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Muerte por cualquier causa

e Fotocopia del documento de identidad del asegurado y de los
beneficiarios.

e Formato de reclamacion de siniestro debidamente diligenciado.

e Copia del registro de defuncidn.

e Copia del acta de levantamiento de cadaver o certificacion de la fiscalia
gue indique fecha de accidente y datos del asegurado o certificaciéon de la
institucion médica en la cual conste la causa de la muerte.

e En caso de muerte presunta se adjuntard copia autentica de sentencia
debidamente ejecutoriada donde se indique la presunta fecha de muerte.

e Fotocopia o copia original de la historia clinica.

e Fotocopia del registro civil de matrimonio si uno de los beneficiarios es el
conyuge del asegurado.

Incapacidad total temporal por accidente

e Fotocopia del documento de identidad del asegurado y de los
beneficiarios.

e Formato de reclamacion de siniestro debidamente diligenciado.

e Certificados que acrediten la incapacidad total temporal por mas de 15
dias corrientes, emitidos por las entidades o médicos mencionados. Los
certificados o examenes informales no seran considerados.

e Certificado de vinculacién al Sistema de Seguridad Social del mes anterior
al de la ocurrencia del siniestro.

Renta diaria por hospitalizacién a causa de enfermedad y accidente

e Fotocopia del documento de identidad del asegurado y de los
beneficiarios.

e Formato de reclamacion de siniestro debidamente diligenciado.

e Original o copia de historia clinica o epicrisis, con certificado del centro
médico con fecha de ingreso y egreso de la hospitalizacion.

e Descripcidon quirdrgica de los procedimientos realizados durante la
hospitalizacion, si los hubo.

Fractura de huesos por accidente

e Fotocopia del documento de identidad del asegurado y de los
beneficiarios.

e Formato de reclamacion de siniestro debidamente diligenciado.

e Certificados y examenes médicos, en original o copia del dictamen médico
en que conste el tiempo de evolucion y fecha de diagnéstico de la fractura.
Estos certificados y examenes deberan ser emitidos por el médico
tratante, afiliado a la EPS, ARL, pdliza de salud o régimen subsidiado.

Seguros Alfa S.A. y Seguros de Vida Alfa S.A. www.segurosalfa.com.co

Lineas de atencion al cliente:
Bogota: (601) 307 70 32, a nivel nacional: 018000 12 25 32. Lunes a viernes,
de 8:00 a.m. a 8:00 p.m. en jornada continua y sa@bados de 8:00 am.a 12 m.



