
Salvafactura Vida - Póliza de Vida 

Documentos para la reclamación 

Muerte por cualquier causa: 

• Copia del documento de identidad del asegurado.
• Registro civil de defunción.
• Documentos de identidad de los beneficiarios o soporte que 

acredite dicha calidad.
• Certificación bancaria de los beneficiarios.
• Historia clínica en caso de muerte natural.
• Acta de levantamiento o certificación de la autoridad 

competente cuando se trate de muerte violenta.

Incapacidad total y permanente: 

• Copia del documento de identidad.
• Certificados y exámenes médicos que acrediten una incapacidad 

continua superior a 15 días.
• Soportes médicos que indiquen la causa de la incapacidad y su 

duración.

Lo anterior sin perjuicio de la facultad de Seguros de Vida Alfa S.A. para 

exigir cualquier prueba o documento que estime conveniente y guarde 

relación con la reclamación, y de la facultad del beneficiario de acreditar la 

ocurrencia del siniestro por cualquier medio probatorio reconocido por la ley. 


