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Seguro mi mascota y yo

General

e Fotocopia registro civil de nacimiento o cédula de ciudadania del
asegurado y de los beneficiarios.

e Historia clinica completa y legible.

e Formato de reclamacion de siniestro debidamente diligenciado.

Como reclamante estas obligado a probar la ocurrencia y cuantia del siniestro.
Para el efecto, sugerimos presentar los siguientes documentos, para cada una
de las coberturas, sin perjuicio de otros que considere pertinentes:

Muerte accidental

e Copia del registro de defuncién.

e Copia del acta de levantamiento de cadaver o certificacion de la Fiscalia
gue indigue fecha de accidente y datos del asegurado o certificacidon de
la institucion médica en la cual conste la causa de la muerte.

e Copia del registro civil de matrimonio si uno de los beneficiarios es el
conyuge.

Incapacidad total y permanente

e Certificado que dictamine la incapacidad, emitido por ARL, EPS,
Colpensiones, compaiiia de seguros que otorga el Seguro Previsional de
Invalidez y Sobrevivencia, juntas regionales de calificacién, Junta
Nacional de Calificacién de Invalidez, o por parte de organismos
debidamente facultados por la ley que califiqguen regimenes especiales.

Seguros Alfa S.A. y Seguros de Vida Alfa S.A. www.segurosalfa.com.co

Lineas de atencion al cliente:
Bogota: (601) 307 70 32, a nivel nacional: 018000 12 25 32. Lunes a viernes,
de 8:00 a.m. a 8:00 p.m. en jornada continua y sa@bados de 8:00 am.a 12 m.



