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Anexo De Asistencia Domiciliaria 
 

EL PRESENTE ANEXO HACE PARTE DE LA PÓLIZA, SIEMPRE Y CUANDO DICHA 

COBERTURA HAYA SIDO CONTRATADA DE ACUERDO CON LAS CONDICIONES 

PARTICULARES DE LA RESPECTIVA PÓLIZA, EXCLUSIVAMENTE PARA LOS CASOS 

DETALLADOS A CONTINUACIÓN. 

 

ANTES DE DEFINIR EL SERVICIO ADICIONAL DE ASISTENCIA DOMICILIARIA, QUEDA 

ENTENDIDO QUE LA OBLIGACIÓN DE LA COMPAÑÍA ES DE INDEMNIZACIÓN. POR 

CONSIGUIENTE, Y TENIENDO EN CONSIDERACIÓN LO PREVISTO EN EL ARTÍCULO 

1110 DEL CÓDIGO DE COMERCIO, LA COMPAÑÍA PODRÁ INDEMNIZAR MEDIANTE 

DINERO O REPOSICIÓN. EL PAGO DE REPOSICIÓN CON EL CUAL SE PRESTARÁ LA 

ASISTENCIA DOMICILIARIA, SERÁ PRESTADA POR LA COMPAÑÍA DE ASISTENCIA 

(“LA COMPAÑÍA DE ASISTENCIA”) QUE LA COMPAÑÍA DESIGNE PARA EL EFECTO. 

 

CONDICIÓN 1. OBJETO DEL ANEXO 

 

EN VIRTUD DEL PRESENTE ANEXO, LA COMPAÑÍA DE ASISTENCIA QUE LA 

COMPAÑÍA DESIGNE GARANTIZA LA PUESTA A DISPOSICIÓN DEL ASEGURADO DE 

UNA AYUDA MATERIAL INMEDIATA, EN FORMA DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS 

CON EL FIN DE LIMITAR Y CONTROLAR LOS DAÑOS MATERIALES, PRESENTADOS 

EN LA EDIFICACIÓN DEL INMUEBLE ASEGURADO O SUS CONTENIDOS, A 

CONSECUENCIA DE UN EVENTO FORTUITO, DE ACUERDO CON LOS TÉRMINOS Y 

Anexo Póliza de Seguro Hogar 
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CONDICIONES CONSIGNADAS EN EL PRESENTE ANEXO Y POR HECHOS DERIVADOS 

DE LOS RIESGOS ESPECIFICADOS EN EL MISMO. 

 

CONDICIÓN 2. DEFINICIONES 

 

PARA LOS EFECTOS DE ESTE ANEXO SE ENTENDERÁ POR: 

 

2.1 TOMADOR DEL SEGURO: PERSONA QUE TRASLADA LOS RIESGOS POR 

CUENTA PROPIA O AJENA, QUIEN SUSCRIBE EL CONTRATO DE SEGURO, AL CUAL 

ACCEDE ESTE ANEXO DE ASISTENCIA, Y POR TANTO A QUIEN CORRESPONDEN LAS 

OBLIGACIONES QUE SE DERIVAN DEL MISMO, SALVO AQUELLAS QUE 

EXPRESAMENTE CORRESPONDAN AL ASEGURADO. 

 

2.2 ASEGURADO: TODA PERSONA FÍSICA POSEEDORA Y BENEFICIARIA DE UNA 

PÓLIZA DE HOGAR EMITIDA POR LA COMPAÑÍA. 

 

2.3 BENEFICIARIOS ASISTENCIA AL HOGAR: PERSONA TITULAR DE UNA PÓLIZA 

DE HOGAR EMITIDA POR LA COMPAÑÍA Y SUS FAMILIARES EN PRIMER GRADO DE 

CONSANGUINIDAD (HIJOS, PADRES) Y CÓNYUGE QUE CONVIVAN 

PERMANENTEMENTE EN LA VIVIENDA DEL ASEGURADO POR LA PÓLIZA DE HOGAR. 

PODRÁN OSTENTAR LA CALIDAD DE BENEFICIARIOS HASTA UN MÁXIMO DE 

CUATRO (4) PERSONAS. 

 

2.4 VIVIENDA ASEGURADA: EL DOMICILIO HABITUAL DE UN BENEFICIARIO QUE 

ESTÁ INDICADO EN LA PÓLIZA DE HOGAR VIGENTE, EMITIDA POR LA COMPAÑÍA, 

QUE LE DA DERECHO A LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA, Y QUE EN ESTE CASO DEBE 

SER EN COLOMBIA. 

 

2.5 EDIFICACIÓN: CONJUNTO DE ELEMENTOS DE CONSTRUCCIÓN QUE 

CONFORMAN LA ESTRUCTURA Y SU CERRAMIENTO, LAS DIVISIONES INTERNAS, 

LAS INSTALACIONES HIDRÁULICAS, SANITARIAS, ELÉCTRICAS. 

 

2.6 CONTENIDO: EL CONJUNTO DE BIENES Y EFECTOS PERSONALES, QUE SE 

HALLEN DENTRO DEL INMUEBLE Y SEAN PROPIEDAD DEL ASEGURADO, SUS 

FAMILIARES O PERSONAS QUE CONVIVAN CON ÉL. 

 

2.7 SMDLV: SALARIO MÍNIMO DIARIO LEGAL VIGENTE, ES EL VALOR QUE HABRÁ 

DETERMINADO EL GOBIERNO COLOMBIANO COMO TAL, Y QUE SE ENCUENTRE 

VIGENTE AL MOMENTO DEL SINIESTRO. 
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CONDICIÓN 3. ÁMBITO TERRITORIAL 

 

EL DERECHO A LAS PRESTACIONES DE ESTE ANEXO SE EXTIENDE A LOS INMUEBLES 

ASEGURADOS QUE SE ENCUENTRAN EN EL CASCO URBANO CON NOMENCLATURA 

DE LAS CIUDADES DE BOGOTÁ, D.C., MEDELLÍN, CALI, BARRANQUILLA, 

BUCARAMANGA, PEREIRA, MANIZALES, ARMENIA, CARTAGENA, SANTA 

MARTA, MONTERÍA, SINCELEJO, VALLEDUPAR, CÚCUTA, TUNJA, IBAGUÉ Y 

POPAYÁN. 

LA COBERTURA PARA LOS INMUEBLES ASEGURADOS QUE ESTÉN LOCALIZADOS EN 

CIUDADES DIFERENTES A LAS ANTES MENCIONADAS, SE OTORGARÁ SUJETO AL 

CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES ESTIPULADAS EN LA CLÁUSULA DÉCIMA 

PRIMERA DEL PRESENTE ANEXO. 

 

CONDICIÓN 4. ASISTENCIA AL HOGAR 

 

4.1 GARANTÍAS DE ASISTENCIA 

 

CONDICIONES GENERALES DE APLICACIÓN DEL SERVICIO 

LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA ESTÁN RELACIONADOS CON EMERGENCIAS 

ASOCIADAS A LAS SIGUIENTES PROFESIONES: ELECTRICISTA, PLOMERO, 

CERRAJERO Y/O VIDRIERA, NO CUBRIENDO MANTENIMIENTOS Y CON UN LÍMITE 

DE HASTA CINCO (5) EVENTOS POR AÑO POR ASEGURADO. 

 

4.1.1 REFERENCIA Y ENVÍO DE TÉCNICOS 

 

CUANDO EN CONSECUENCIA DE UN EVENTO SÚBITO, ACCIDENTAL E IMPREVISIBLE 

ORIGINADO EN EL DOMICILIO DEL ASEGURADO, SE NECESITE DEL SERVICIO DE 

OPERARIOS (CERRAJERO, ELECTRICISTA, PLOMERO Y/O VIDRIERO), LA COMPAÑÍA 

DE ASISTENCIA DISPONDRÁ  DE AQUELLO QUE RESULTE PERTINENTE PARA ASÍ 

EFECTUAR EL ENVÍO URGENTE DE LOS OPERARIOS NECESARIOS QUE LLEVARÁN A 

CABO LAS ACTIVIDADES QUE SE REQUIERAN A FIN DE LIMITAR Y CONTROLAR EL 

AVANCE DE LOS DAÑOS. 

 

4.1.2 GASTOS MENORES DE REPARACIÓN 

 

LA COMPAÑÍA DE ASISTENCIA CUBRIRÁ HASTA UN MÁXIMO DE 30 SMDLV, POR 

CONCEPTO DE GASTOS ASOCIADOS A LA REPARACIÓN MENOR DE EVENTOS DE 

EMERGENCIA RELACIONADOS CON: CERRAJERÍA, PLOMERÍA, VIDRIERÍA Y 

ELECTRICIDAD, MANO DE OBRA, MATERIALES Y DESPLAZAMIENTO DE LOS 

TÉCNICOS. 
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EL PRESENTE SERVICIO OPERA POR EVENTO Y POR PROFESIONAL. 

 

4.1.2.1 CERRAJERO DE EMERGENCIA 

 

CUANDO A CONSECUENCIA DE CUALQUIER HECHO ACCIDENTAL, COMO PÉRDIDA, 

EXTRAVÍO O HURTO DE LAS LLAVES O INUTILIZACIÓN DE LA CERRADURA POR 

INTENTO DE HURTO U OTRA CAUSA QUE IMPIDA LA APERTURA DE ALGUNA DE 

LAS PUERTAS EXTERIORES DEL INMUEBLE ASEGURADO (INCLUYENDO LOS CASOS 

EN QUE LA VIVIENDA CUENTE CON REJA EXTERNA), LA COMPAÑÍA DE ASISTENCIA 

ENVIARÁ AL INMUEBLE ASEGURADO, PREVIO ACUERDO CON EL BENEFICIARIO, UN 

TÉCNICO ESPECIALIZADO QUE REALIZARÁ LAS LABORES PARA PERMITIR EL 

ACCESO POR DICHA PUERTA Y ARREGLAR O, EN CASO NECESARIO, SUSTITUIR LA 

CERRADURA DE LA MISMA POR UNA DE CARACTERÍSTICAS SIMILARES. 

 

PARÁGRAFO: SE DEJA EXPRESA CONSTANCIA QUE LA COMPAÑÍA DE ASISTENCIA 

NO SERÁ RESPONSABLE POR LAS LABORES DE COMPRA E INSTALACIÓN DE 

MATERIALES QUE NO ESTÉN A LA VENTA EN COLOMBIA, O QUE HAYAN SIDO 

DESCONTINUADOS O AQUELLOS QUE HAYAN SIDO FABRICADOS CON DISEÑO 

EXCLUSIVO. 

 

4.1.2.2 PLOMERÍA DE EMERGENCIA 

 

LA COMPAÑÍA DE ASISTENCIA ENVIARÁ AL INMUEBLE ASEGURADO, PREVIO 

ACUERDO CON EL BENEFICIARIO, UN TÉCNICO ESPECIALIZADO QUE ADELANTARÁ 

LAS LABORES PARA EFECTUAR LA REPARACIÓN DE LOS DAÑOS SÚBITOS, 

ACCIDENTALES E IMPREVISIBLES QUE SUFRAN LAS INSTALACIONES HIDRÁULICAS 

INTERNAS DEL INMUEBLE ASEGURADO EXCLUSIVAMENTE EN LOS SIGUIENTES 

CASOS: 

 

A. CUANDO SE TRATE DE REPARACIÓN Y/O SUSTITUCIÓN DE TUBOS DE 

CONDUCCIÓN DE AGUA POTABLE. SE INCLUYEN LAS LABORES DE BÚSQUEDA O 

EXPLORACIÓN DE LAS INSTALACIONES HIDRÁULICAS PARA DETECTAR EL DAÑO, 

ASÍ COMO LOS GASTOS GENERADOS EN LAS LABORES DE DEMOLICIÓN, 

INSTALACIÓN, RESANE, ENCHAPE Y ACABADO. 

 

B. CUANDO SE TRATE DE REPARACIÓN Y/O SUSTITUCIÓN DE TUBOS DE 

CONDUCCIÓN DE AGUAS NEGRAS O RESIDUALES. SE INCLUYEN LAS LABORES DE 

BÚSQUEDA O EXPLORACIÓN DE LAS INSTALACIONES HIDRÁULICAS PARA 

DETECTAR EL DAÑO, ASÍ COMO LOS GASTOS GENERADOS EN LAS LABORES DE 
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DEMOLICIÓN, INSTALACIÓN, RESANE, ENCHAPE Y ACABADO. 

 

C. CUANDO SE TRATE DE REPARACIÓN Y/O SUSTITUCIÓN DE LOS SIGUIENTES 

ELEMENTOS ACCESORIOS: ACOPLES, SIFONES, GRIFOS, CODOS, UNIONES, YES, 

ADAPTADORES, ANCLAJES, TAPONES, BUJES Y/O ABRAZADERAS. 

 

D. CUANDO SE TRATE DE DESTAPONAMIENTO DE SIFONES INTERNOS DE LA 

VIVIENDA QUE NO DEN A LA INTEMPERIE, SIEMPRE QUE NO INVOLUCRE CAJAS DE 

INSPECCIÓN Y/O TRAMPA DE GRASA. 

 

PARÁGRAFO: SE DEJA EXPRESA CONSTANCIA QUE LA COMPAÑÍA DE ASISTENCIA 

NO SERÁ RESPONSABLE POR LAS LABORES DE COMPRA, INSTALACIÓN, RESANE, 

ENCHAPE Y ACABADO DE MATERIALES QUE NO ESTÉN A LA VENTA EN COLOMBIA, 

O QUE HAYAN SIDO DESCONTINUADOS O AQUELLOS QUE HAYAN SIDO 

FABRICADOS CON DISEÑO EXCLUSIVO. 

 

4.1.2.3 ELECTRICIDAD DE EMERGENCIA 

 

LA COMPAÑÍA DE ASISTENCIA ENVIARÁ AL INMUEBLE ASEGURADO, PREVIO 

ACUERDO CON EL BENEFICIARIO, UN TÉCNICO ESPECIALIZADO QUE ADELANTARÁ 

LAS LABORES PARA EFECTUAR LA REPARACIÓN DE LOS DAÑOS SÚBITOS, 

ACCIDENTALES E IMPREVISIBLES QUE SUFRAN LAS INSTALACIONES ELÉCTRICAS 

DEL INMUEBLE ASEGURADO EXCLUSIVAMENTE EN LOS SIGUIENTES CASOS: 

 

A. CUANDO SE TRATE DE REPARACIÓN Y/O SUSTITUCIÓN DE CABLES Y/O 

ALAMBRES ELÉCTRICOS. SE INCLUYEN LAS LABORES DE BÚSQUEDA O 

EXPLORACIÓN DE LAS INSTALACIONES ELÉCTRICAS PARA DETECTAR EL DAÑO, ASÍ 

COMO LOS GASTOS GENERADOS EN LAS LABORES DE INSTALACIÓN. 

 

B. CUANDO SE TRATE DE REPARACIÓN Y/O SUSTITUCIÓN DE LOS SIGUIENTES 

ELEMENTOS ACCESORIOS: TOMAS, INTERRUPTORES, ROSETAS, TACOS. 

 

PARÁGRAFO: SE DEJA EXPRESA CONSTANCIA QUE LA COMPAÑÍA DE ASISTENCIA 

NO SERÁ RESPONSABLE POR LAS LABORES DE COMPRA Y DE INSTALACIÓN DE 

MATERIALES QUE NO ESTÉN A LA VENTA EN COLOMBIA, O QUE HAYAN SIDO 

DESCONTINUADOS O AQUELLOS QUE HAYAN SIDO FABRICADOS CON DISEÑO 

EXCLUSIVO. 

 

4.1.2.4 VIDRIERA DE EMERGENCIA 

 



Código de Anexo: 01/08/2026-1325-A-25-2037020370000000-0R00 

Código de Condicionado: 01/08/2026-1325-P-25-2037020370000000-0R00 

Código de Nota Técnica: 01/08/2026-1325-NT-P-25-GP-BSHOGV2026-01-0R00 

CUANDO A CONSECUENCIA DE UN HECHO SÚBITO, ACCIDENTAL E IMPREVISIBLE 

SE PRODUZCA LA ROTURA O FISURA DE LOS VIDRIOS DE LAS VENTANAS O DE 

CUALQUIER OTRA SUPERFICIE DE CRISTAL QUE DÉ AL EXTERIOR DEL INMUEBLE 

ASEGURADO Y QUE COMPROMETA LA SEGURIDAD DE ESTE, LA COMPAÑÍA DE 

ASISTENCIA ENVIARÁ AL INMUEBLE ASEGURADO, PREVIO ACUERDO CON EL 

BENEFICIARIO, UN TÉCNICO ESPECIALIZADO PARA INICIAR LAS LABORES DE 

SUSTITUCIÓN DE LOS VIDRIOS. 

 

PARÁGRAFO: SE DEJA EXPRESA CONSTANCIA QUE LA COMPAÑÍA DE ASISTENCIA 

NO SERÁ RESPONSABLE POR LAS LABORES DE COMPRA Y DE INSTALACIÓN DE 

MATERIALES QUE NO ESTÉN A LA VENTA EN COLOMBIA, O QUE HAYAN SIDO 

DESCONTINUADOS O AQUELLOS QUE HAYAN SIDO FABRICADOS CON DISEÑO 

EXCLUSIVO. 

 

4.1.3 GASTOS DE HOTEL POR INHABITALIDAD DE LA VIVIENDA 

 

CUANDO LA VIVIENDA, COMO CONSECUENCIA DEL SINIESTRO, RESULTE 

INHABITABLE, LA COMPAÑÍA DE ASISTENCIA ORGANIZARÁ Y TOMARÁ A SU 

CARGO LOS GASTOS DE HABITACIÓN DEL O DE LOS ASEGURADOS, EN UN HOTEL 

CERCANO A SU DOMICILIO. ESTA GARANTÍA QUEDARÁ LIMITADA A UN 

EQUIVALENTE MÁXIMO DE 18 SMLDV POR NOCHE Y POR ASEGURADO, CON UN 

MÁXIMO DE 5 NOCHES Y 4 ASEGURADOS. 

 

4.1.4 GASTOS DE VIGILANCIA POR INHABITALIDAD DE LA VIVIENDA 

 

EN CASO DE QUE LA VIVIENDA QUEDARA INHABITABLE Y SIEMPRE QUE, A 

CONSECUENCIA DEL SINIESTRO, LA MISMA HUBIERA QUEDADO DESPROTEGIDA 

EN SUS ACCESOS, LA COMPAÑÍA DE ASISTENCIA ORGANIZARÁ Y TOMARÁ A SU 

CARGO LA VIGILANCIA, HASTA UN MÁXIMO DE 18 SMLDV, DURANTE UN MÁXIMO 

DE 5 DÍAS. 

 

4.1.5 GASTOS DE MUDANZA POR INHABITALIDAD DE LA VIVIENDA 

 

TAMBIÉN EN EL CASO DE INHABITALIDAD DE LA VIVIENDA, LA COMPAÑÍA DE 

ASISTENCIA ORGANIZARÁ Y TOMARÁ A SU CARGO LOS GASTOS DE MUDANZA 

HASTA POR 27 SMLDV DEL MOBILIARIO Y ENSERES QUE DESIGNES AL DOMICILIO 

PROVISIONAL, DENTRO DEL MISMO MUNICIPIO. 

 

4.1.6 GASTOS DE GUARDA-MUEBLES POR INHABITALIDAD DE LA VIVIENDA 
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ASIMISMO, CUANDO LA VIVIENDA QUEDE INHABITABLE Y SI LAS CIRCUNSTANCIAS 

ASÍ LO EXIGEN, LA COMPAÑÍA DE ASISTENCIA SE HARÁ CARGO TAMBIÉN DE LOS 

CARGOS INHERENTES AL TRASLADO Y DEPÓSITO DE LOS MUEBLES O ENSERES 

TRASLADADOS A UN GUARDA-MUEBLES DEL MISMO MUNICIPIO Y HASTA UN 

PERÍODO MÁXIMO DE 5 DÍAS Y HASTA UN MÁXIMO DE 27 SMLDV POR NOCHE. 

 

4.1.7 RETORNO ANTICIPADO POR SINIESTRO EN EL HOGAR 

 

SI DURANTE EL TRANSCURSO DE UN VIAJE, ESTANDO TÚ FUERA DE TU DOMICILIO 

SE PRODUJERA UN SINIESTRO GRAVE QUE LO CONVIERTA EN INHABITABLE, LA 

COMPAÑÍA DE ASISTENCIA PONDRÁ A DISPOSICIÓN DEL ASEGURADO Y 

FAMILIARES EN PRIMER GRADO DE CONSANGUINIDAD QUE TAMBIÉN TUVIERAN 

ESTA CALIDAD, UN TIQUETE DE REGRESO A SU DOMICILIO (AUTOBÚS, TAXI; AVIÓN 

DE LÍNEA REGULAR CLASE ECONÓMICA U OTRO MEDIO APROPIADO SEGÚN LOS 

CRITERIOS DE LA COMPAÑÍA DE ASISTENCIA). EN CASO DE QUE EL ASEGURADO 

PRECISARA REGRESAR AL PUNTO DE PARTIDA DENTRO DEL TERRITORIO 

COLOMBIANO, LA COMPAÑÍA DE ASISTENCIA PONDRÁ A SU DISPOSICIÓN UN 

TIQUETE DE LAS MISMAS CARACTERÍSTICAS. 

ESTE SERVICIO TENDRÁ UN LÍMITE DE 20 SMLDV Y UN EVENTO POR LA VIGENCIA 

DE LA PÓLIZA. 

 

4.1.8 TRANSMISIÓN DE MENSAJES URGENTES 

 

LA COMPAÑÍA DE ASISTENCIA SE ENCARGARÁ DE TRANSMITIR Y CUBRIR LOS 

COSTOS DE LOS MENSAJES URGENTES QUE LE ENCARGUE EL ASEGURADO, 

DERIVADOS DE LOS SERVICIOS PRESTADOS EN VIRTUD DE LOS PRESENTES 

SERVICIOS DE ASISTENCIA. 

 

4.1.9 REFERENCIA Y ENVÍO DE AMBULANCIA, MÉDICO DOMICILIARIO Y/O 

ENFERMERA 

 

EN CASO DE ACCIDENTE O ENFERMEDAD DEL ASEGURADO, LA COMPAÑÍA DE 

ASISTENCIA REFERIRÁ LOS SERVICIOS REQUERIDOS POR EL MISMO. EL COSTO DE 

LOS SERVICIOS ESTARÁ POR CUENTA DEL ASEGURADO. 

 

 

4.1.10 GASTOS DE REGRESO ANTICIPADO POR FALLECIMIENTO DE UN 

FAMILIAR EN LA CIUDAD DE DOMICILIO 

LA COMPAÑÍA DE ASISTENCIA ORGANIZARÁ Y TOMARÁ A SU CARGO LOS GASTOS 

SUPLEMENTARIOS DERIVADOS DEL REGRESO ANTICIPADO DEL BENEFICIARIO POR 
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AVIÓN EN TIQUETE DE CLASE ECONÓMICA DE LÍNEA REGULAR EN CASO DE 

FALLECIMIENTO SÚBITO Y ACCIDENTAL DE UN FAMILIAR EN PRIMER GRADO O SU 

CÓNYUGE EN LA CIUDAD DE RESIDENCIA, Y SIEMPRE QUE NO PUEDA UTILIZAR SU 

TIQUETE INICIAL DE REGRESO. 

 

4.1.11 CUBRIMIENTO DE JARDINERÍA 

 

CUANDO A CONSECUENCIA DE UN DAÑO MATERIAL CON OCASIÓN DE UN 

INCENDIO, RAYO, EXPLOSIÓN, CAÍDA DE AERONAVES O PARTES QUE SE 

DESPRENDAN DE ELLAS, O IMPACTO DE VEHÍCULOS QUE NO SEAN DE PROPIEDAD 

DE LAS PERSONAS QUE HABITEN EN LA VIVIENDA DEL ASEGURADO, LAS PLANTAS 

DE LOS JARDINES DE LA VIVIENDA SE VEAN AFECTADAS, SE ENVIARÁ UN 

ESPECIALISTA PARA ADELANTAR LOS TRABAJOS DE JARDINERÍA Y REHABILITAR LA 

ZONA AFECTADA. LA COBERTURA PARA ESTE SERVICIO ALCANZA UN MONTO 

DE 27 SMLDV POR EVENTO. 

 

4.1.12 REFERENCIA DE OTROS PROFESIONALES 

 

CUANDO A CONSECUENCIA DE UN HECHO SÚBITO, ACCIDENTAL E IMPREVISTO 

ORIGINADO EN EL DOMICILIO DEL ASEGURADO, LA COMPAÑÍA DE ASISTENCIA 

REFERIRÁ A TÉCNICOS EN LAS SIGUIENTES ESPECIALIDADES: 

• SECADO DE ALFOMBRAS 

• CARPINTERO 

• PINTOR 

• ARQUITECTO 

• DECORADOR 

• EBANISTA 

• TÉCNICOS PARA TV SATELITAL O CABLE 

• TÉCNICOS MANTENIMIENTOS VARIOS (LAVADORA, NEVERA, HORNO) 

• TÉCNICOS EN ELECTRÓNICA 

 

EL COSTO DE LOS SERVICIOS SERÁ POR CUENTA DEL ASEGURADO. 

 

4.1.13 REFERENCIA DE NIÑERA EN CASO DE ACCIDENTE DE LOS PADRES 

 

SI A CONSECUENCIA DE UN ACCIDENTE EN EL HOGAR, LOS PADRES SE VEN 

IMPOSIBILITADOS PARA CUIDAR A SUS HIJOS MENORES POR PRESCRIPCIÓN 

MÉDICA, LA COMPAÑÍA DE ASISTENCIA REFERIRÁ UNA NIÑERA PARA EL CUIDADO 

DE LOS HIJOS MENORES. ESTA GARANTÍA SE PRESTARÁ EN CASO DE QUE EN LA 

VIVIENDA DEL ASEGURADO NO HAYA NINGÚN FAMILIAR QUE PUEDA HACERSE 
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CARGO DEL CUIDADO DE LOS HIJOS MENORES. 

 

4.1.14 REFERENCIA DE TELÉFONOS DE EMERGENCIA 

 

A SOLICITUD DEL ASEGURADO, SE LE INFORMARÁN LOS PRINCIPALES TELÉFONOS 

DE EMERGENCIA. 

 

4.1.15 SERVICIO DE VIGILANTE POR EVENTOS EN EL HOGAR 

 

LA COMPAÑÍA DE ASISTENCIA ENVIARÁ UN VIGILANTE CON EL FIN DE CUIDAR LOS 

VEHÍCULOS DE LOS INVITADOS AL HOGAR, QUE TENGAN QUE PARQUEAR EN 

FRENTE DEL PERÍMETRO DE LA VIVIENDA. ESTE ESTARÁ LIMITADO A 2 EVENTOS AL 

AÑO POR PÓLIZA, CON UN CUBRIMIENTO DE 7 SMLDV Y UN DEDUCIBLE 

DE 3 SMLDV QUE SERÁ CANCELADO POR EL ASEGURADO. 

 

4.1.16 ASESORAMIENTO JURÍDICO TELEFÓNICO 

 

A SOLICITUD DEL ASEGURADO, LA COMPAÑÍA DE ASISTENCIA PRESTARÁ 

ASESORAMIENTO JURÍDICO TELEFÓNICO EN CASOS DE: 

• DERECHO LABORAL (INQUIETUDES REFERENTES AL SERVICIO DOMÉSTICO) 

• DERECHO CIVIL (INQUIETUDES REFERENTES A PROBLEMAS ENTRE VECINOS 

O ADMINISTRACIÓN) 

• RESPONSABILIDAD CIVIL (CALAMIDADES DOMÉSTICAS, SINIESTROS, 

DEUDAS CON LA ADMINISTRACIÓN, CON LOS SERVICIOS PÚBLICOS, 

EMBARGOS, ETC.) 

• HURTO SIMPLE O CALIFICADO, O SU TENTATIVA EN EL DOMICILIO DEL 

ASEGURADO (TRÁMITES A SEGUIR POR EL ASEGURADO PARA LA DENUNCIA 

DE LOS HECHOS). 

 

LA PRESENTE COBERTURA ESTARÁ LIMITADA A 2 EVENTOS POR AÑO Y POR 

PÓLIZA. 

 

4.1.17 REFERENCIA DE VISITA TÉCNICA EN EL HOGAR 

 

A SOLICITUD DEL ASEGURADO, LA COMPAÑÍA DE ASISTENCIA REFERIRÁ TÉCNICOS 

EN HIDRÁULICA, ELECTRÓNICA, Y PINTORES PARA QUE REALICEN SERVICIOS DE 

MANTENIMIENTO EN EL HOGAR DEL ASEGURADO. EL COSTO DE LOS SERVICIOS 

SERÁ POR CUENTA DEL ASEGURADO, TENIENDO UN 25 % DE DESCUENTO SOBRE 

TARIFAS NORMALES. 
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4.1.18. ASISTENCIA EDUCATIVA EN EL HOGAR 

 

LA COMPAÑÍA DE ASISTENCIA COORDINARÁ, POR SOLICITUD DEL ASEGURADO, LA 

VISITA DE UN PROFESOR PARTICULAR PARA QUE ASESORE A LOS HIJOS MENORES 

DE EDAD DEL ASEGURADO. LA ASESORÍA SE PRESTARÁ EN LAS ÁREAS DE BIOLOGÍA, 

MATEMÁTICAS BÁSICAS, CIENCIAS SOCIALES, INFORMÁTICA Y RELIGIÓN SEGÚN SU 

REQUERIMIENTO. SE ATENDERÁN MÁXIMO TRES SOLICITUDES DURANTE EL AÑO 

ESCOLAR. EL TIEMPO DE RESPUESTA PARA ESTE SERVICIO ES DE DOS 

HORAS SIGUIENTES DESPUÉS DE LA SOLICITUD Y OPERA EN LAS CIUDADES 

DE BOGOTÁ, MEDELLÍN Y CALI. ESTA GARANTÍA TENDRÁ UN LÍMITE DE 3 

EVENTOS POR AÑO CON UN CUBRIMIENTO POR EVENTO DE 5 SMLDV Y UN 

DEDUCIBLE DE 1 SMLDV QUE SERÁ CANCELADO POR EL ASEGURADO. 

 

 

4.1.19. CELADURÍA POR ROTURA DE VIDRIOS 

 

SE CUBRIRÁ EL SERVICIO DE CELADURÍA CUANDO A CONSECUENCIA DE UN HECHO 

SÚBITO, ACCIDENTAL E IMPREVISTO NO EXCLUIDO, SE PRODUZCA LA ROTURA DE 

LOS VIDRIOS DE LAS VENTANAS O DE CUALQUIER OTRA SUPERFICIE DE CRISTAL 

QUE FORME PARTE DEL CERRAMIENTO DE LA VIVIENDA Y QUE COMPROMETA 

CONSIDERABLEMENTE LA SEGURIDAD DE LA VIVIENDA ASEGURADA. EN ESTOS 

CASOS, LA COMPAÑÍA DE ASISTENCIA ENVIARÁ UN VIGILANTE PARA CUIDAR EL 

INMUEBLE ASEGURADO DURANTE UN PERÍODO MÁXIMO 

DE 48 HORAS CONTADAS A PARTIR DE LA LLEGADA DEL PERSONAL DE VIGILANCIA 

AL INMUEBLE ASEGURADO. ESTE AMPARO CUBRE HASTA UN LÍMITE ASEGURADO 

DE 15 SMLDV. 

 

4.1.20 PERSONAL DE SEGURIDAD PARA LA VIVIENDA 

 

CUANDO COMO CONSECUENCIA DE UN HURTO O TENTATIVA DE HURTO AL 

INMUEBLE ASEGURADO, SE PRESENTEN DAÑOS EXTERIORES QUE COMPROMETAN 

CONSIDERABLEMENTE LA SEGURIDAD DE LA VIVIENDA ASEGURADA, LA 

COMPAÑÍA DE ASISTENCIA ENVIARÁ PERSONAL DE SEGURIDAD CALIFICADO 

DURANTE UN PERÍODO MÁXIMO DE 48 HORAS CONTADAS A PARTIR DE LA 

LLEGADA DEL PERSONAL DE VIGILANCIA AL INMUEBLE ASEGURADO. ESTE AMPARO 

CUBRE HASTA UN LÍMITE ASEGURADO DE 15 SMLDV. 

 

4.1.21 GASTOS DE DESINUNDACIÓN DE LA VIVIENDA, LAVADO Y SECADO DE 

ALFOMBRAS 
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EN EL EVENTO EN QUE LA ROTURA DE UN TUBO INTERNO DE LA VIVIENDA 

ASEGURADA GENERE UNA INUNDACIÓN EN EL INMUEBLE ASEGURADO, LA 

COMPAÑÍA DE ASISTENCIA ENVIARÁ PERSONAL QUE SE ENCARGUE DE LA 

DESINUNDACIÓN DE LA VIVIENDA ASEGURADA Y DEL LAVADO Y SECADO DE 

ALFOMBRAS QUE SE HAYAN VISTO AFECTADAS. ESTOS SERVICIOS ESTARÁN 

CUBIERTOS HASTA UN TOPE MÁXIMO DE 15 SMLDV. 

 

4.1.22 REPARACIÓN O SUSTITUCIÓN DE TEJAS POR ROTURA 

 

CUANDO A CONSECUENCIA DE UN HECHO SÚBITO, ACCIDENTAL E IMPREVISTO SE 

PRODUZCA LA ROTURA DE TEJAS DE ASBESTO CEMENTO, BARRO, CERÁMICA, 

PLÁSTICA, ACRÍLICAS Y FIBRA DE CARBONO Y QUE FORMEN PARTE DE LA CUBIERTA 

DEL INMUEBLE, SE ENVIARÁ UN TÉCNICO QUE REALIZARÁ LA “ASISTENCIA DE 

EMERGENCIA”. PREVIO ACUERDO CON EL BENEFICIARIO. 

 

ESTE SERVICIO DE EMERGENCIA NO TENDRÁ NINGÚN COSTO PARA EL 

ASEGURADO, HASTA POR LA SUMA DE TREINTA (30) SMDLV Y HASTA POR UN (1) 

EVENTO POR VIGENCIA. EL VALOR ANTERIOR INCLUYE EL COSTO DE LOS 

MATERIALES Y LA MANO DE OBRA. 

 

4.1.23 ASISTENCIA DE MESERO EN CASA 

 

CUANDO EL ASEGURADO REQUIERA EL SERVICIO DE UN MESERO, ESTE SE 

PRESTARÁ EN EL INMUEBLE QUE SE ENCUENTRE REGISTRADO EN LA 

PÓLIZA ÚNICAMENTE PARA LAS CIUDADES DE BOGOTÁ, MEDELLÍN Y CALI. ESTE 

SERVICIO DEBE SER SOLICITADO CON NO MENOS DE VEINTICUATRO (24) HORAS 

DE ANTICIPACIÓN A LA FECHA DEL EVENTO Y SE LIMITA ÚNICAMENTE A LA 

PRESTACIÓN DEL SERVICIO. NO INCLUYE BEBIDAS, MENAJE Y/O MATERIALES A 

UTILIZAR. TENDRÁ UN LÍMITE DE UN (1) EVENTO POR VIGENCIA DE LA PÓLIZA, 

MÁXIMO HASTA TRES (3) HORAS POR EVENTO. ASIMISMO, SE APLICA PARA UN 

MÁXIMO DE TREINTA (30) PERSONAS. 

 

4.1.24 ASISTENCIA DE CHEF EN CASA 

 

CUANDO EL ASEGURADO REQUIERA EL SERVICIO DE UN CHEF EN CASA, ESTE SE 

PRESTARÁ EN EL INMUEBLE QUE SE ENCUENTRE REGISTRADO EN LA 

PÓLIZA ÚNICAMENTE PARA LAS CIUDADES DE BOGOTÁ, MEDELLÍN Y CALI. ESTE 

SERVICIO DEBE SER SOLICITADO CON NO MENOS DE VEINTICUATRO (24) HORAS 

DE ANTICIPACIÓN A LA FECHA DEL EVENTO Y SE LIMITA ÚNICAMENTE A LA 

PRESTACIÓN DEL SERVICIO. NO INCLUYE INGREDIENTES, BEBIDAS, MENAJE Y/O 
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MATERIALES A UTILIZAR. TENDRÁ UN LÍMITE DE UN (1) EVENTO POR VIGENCIA 

DE LA PÓLIZA, MÁXIMO HASTA TRES (3) HORAS POR EVENTO. ASIMISMO, SE 

APLICA PARA UN MÁXIMO DE TREINTA (30) PERSONAS. 

 

CONDICIÓN 5. ASISTENCIA LIFE STYLE 

 
5.1 GARANTÍAS DE ASISTENCIA 

 

CONDICIONES GENERALES DE APLICACIÓN DEL SERVICIO 

 

BENEFICIOS VÁLIDOS PARA LOS TITULARES DE UNA PÓLIZA DE HOGAR EMITIDA 

POR LA COMPAÑÍA. LOS SERVICIOS DE LIFESTYLE CUBREN A LOS ASEGURADOS 

QUE SE ENCUENTREN EN CIUDADES PRINCIPALES, Y EL COSTO TOTAL DE LOS 

SERVICIOS Y/O PRODUCTOS SOLICITADOS ESTARÁN POR CUENTA DEL 

ASEGURADO. 

 

5.1.1 REFERENCIA PARA LA COMPRA Y ENVÍO DE FLORES, CHOCOLATES Y 

OTROS REGALOS 

 

LA COMPAÑÍA DE ASISTENCIA REFERIRÁ LUGARES PARA LA COMPRA Y EL ENVÍO 

DE FLORES, CHOCOLATES Y OTROS REGALOS QUE EL ASEGURADO SOLICITE. 

 

5.1.2 SERVICIOS DE INFORMACIÓN 

 

A SOLICITUD DEL ASEGURADO, LA COMPAÑÍA DE ASISTENCIA LE INFORMARÁ O 

COMUNICARÁ SOBRE LOS SIGUIENTES SERVICIOS A NIVEL NACIONAL: 

 

• EVENTOS ESPECIALES (OBRAS DE TEATRO, CONCIERTOS, EXPOSICIONES EN 

MUSEOS). 

• INFORMACIÓN DE HOTELES. 

• INFORMACIÓN DE RESTAURANTES. 

 

CONDICIÓN 6. EXCLUSIONES 

 
6.1 ASISTENCIA AL HOGAR 

 

QUEDAN EXCLUIDOS DEL AMPARO DE ASISTENCIA AL HOGAR: 

a. LOS SERVICIOS QUE EL ASEGURADO Y/O BENEFICIARIO HAYA CONCERTADO 
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POR SU CUENTA SIN EL PREVIO CONSENTIMIENTO DE LA COMPAÑÍA DE 

ASISTENCIA; SALVO EN CASO DE FUERZA MAYOR, SEGÚN SU DEFINICIÓN 

LEGAL, QUE LE IMPIDA COMUNICARSE CON LA COMPAÑÍA DE ASISTENCIA. 

b. LOS SERVICIOS ADICIONALES QUE EL ASEGURADO Y/O BENEFICIARIO HAYA 

CONTRATADO DIRECTAMENTE CON EL ESPECIALISTA REPARADOR BAJO 

CUENTA Y RIESGO. 

c. DAÑOS CAUSADOS POR MALA FE DEL ASEGURADO Y/O BENEFICIARIO. 

d. LOS FENÓMENOS DE LA NATURALEZA DE CARÁCTER CATASTRÓFICO TALES 

COMO INUNDACIONES, TERREMOTO, MAREMOTO, GRANIZO, VIENTOS 

FUERTES, ERUPCIONES VOLCÁNICAS, TEMPESTADES CICLÓNICAS, CAÍDAS DE 

CUERPOS SIDERALES Y AEROLITOS, ETC. 

e. LOS QUE TUVIERAN ORIGEN O FUERAN UNA CONSECUENCIA DIRECTA O 

INDIRECTA DE GUERRA, GUERRA CIVIL, CONFLICTOS ARMADOS, 

SUBLEVACIÓN, REBELIÓN, SEDICIÓN, ACTOS MAL INTENCIONADOS DE 

TERCEROS, MOTÍN, HUELGA, DESORDEN POPULAR Y OTROS HECHOS QUE 

ALTEREN LA SEGURIDAD INTERIOR DEL ESTADO O EL ORDEN PÚBLICO. 

f. HECHOS O ACTUACIONES DE LAS FUERZAS ARMADAS O DE CUERPOS DE 

SEGURIDAD. 

g. LOS DERIVADOS DE LA ENERGÍA NUCLEAR RADIACTIVA. 

h. TRABAJOS SOLICITADOS PARA EFECTUAR MEJORAS EN EL INMUEBLE O 

REMODELACIONES DE ESTE. 

i. DAÑOS OCASIONADOS POR CIMENTACIÓN DE LA CONSTRUCCIÓN. 

j. DAÑOS PREEXISTENTES AL INICIO DE LA COBERTURA DE LA PÓLIZA. 

k. DAÑOS ATRIBUIDOS A ERRORES DE DISEÑO Y/O DE CONSTRUCCIÓN DE 

ACUERDO CON LA NORMA TÉCNICA COLOMBIANA NTC 1500 COMO 

TUBERÍAS EMBEBIDAS EN CONCRETO, FALTA DE ANCLAJES. 

l. DAÑOS ORIGINADOS POR DESGASTE NATURAL, USO NORMAL, CORROSIÓN, 

POR FIN DE LA VIDA ÚTIL DE MATERIALES, O AQUELLOS ORIGINADOS POR 

FALTA DE MANTENIMIENTO. 

m. EXCLUIDA TUBERÍA GALVANIZADA (CON EXCEPCIÓN DE LOS ACOPLES). 

n. LAS EMERGENCIAS QUE SE PRESENTEN EN ÁREAS COMUNES DE EDIFICIOS O 

CONJUNTOS RESIDENCIALES. 

o. EXCLUIDOS MANTENIMIENTOS. 

p. CUANDO SE REALICEN PROCEDIMIENTOS DE RESANE, ENCHAPADO Y 

ACABADO A CAUSA DE UNA EXPLORACIÓN O EXCAVACIÓN, ÚNICAMENTE SE 

REALIZARÁN SOBRE LA ZONA AFECTADA POR LA COMPAÑÍA DE ASISTENCIA 

Y NO LOS REALIZADOS POR EL BENEFICIARIO POR SU CUENTA SIN EL PREVIO 

CONSENTIMIENTO Y AUTORIZACIÓN DADA POR LA COMPAÑÍA. 

 

6.2 EXCLUSIONES A LA COBERTURA DE CERRAJERÍA 
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ADEMÁS DE LAS EXCLUSIONES GENERALES SEÑALADAS EN EL PRESENTE 

ANEXO, NO HABRÁ COBERTURA DE CERRAJERÍA, Y POR TANTO NO HABRÁ 

LUGAR A LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO, CUANDO SE TRATE DE REPARACIÓN 

Y/O REPOSICIÓN DE CERRADURAS QUE IMPIDAN EL ACCESO A PARTES INTERNAS 

DEL INMUEBLE A TRAVÉS DE PUERTAS INTERIORES, ASÍ COMO TAMPOCO LA 

APERTURA O REPARACIÓN DE CERRADURAS DE GUARDARROPAS Y ALACENAS. 

IGUALMENTE SE EXCLUYE EL ARREGLO Y/O REPOSICIÓN DE LAS PUERTAS MISMAS 

(INCLUYENDO HOJAS Y MARCOS). 

 

6.3 EXCLUSIONES A LA COBERTURA DE PLOMERÍA 

 

ADEMÁS DE LAS EXCLUSIONES GENERALES SEÑALADAS EN EL PRESENTE 

ANEXO, NO HABRÁ COBERTURA DE PLOMERÍA, Y POR TANTO NO HABRÁ 

LUGAR A LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO, EN LOS SIGUIENTES CASOS: 

 

a. CUANDO EL DAÑO PROVENGA DE CANALES Y BAJANTES DE AGUAS LLUVIAS 

ESTÉN O NO COMBINADAS TUBERÍAS DE AGUAS NEGRAS O RESIDUALES. 

 

b. CUANDO SE TRATE DE REPARACIÓN DE GOTERAS, O DE REPARACIÓN DE 

TEJAS, TECHOS, CUBIERTAS Y/O DE CIELOS RASOS. 

 

c. CUANDO EL DAÑO SE OCASIONE POR PROBLEMAS O FALTA DE 

IMPERMEABILIZACIÓN O PROTECCIÓN DE LA CUBIERTA O PAREDES 

EXTERIORES DEL INMUEBLE, POR HUMEDADES O FILTRACIONES. 

 

d. CUANDO EL DAÑO SE PRODUZCA EN LOS SIGUIENTES ELEMENTOS: 

CISTERNAS, INODOROS, DEPÓSITOS DE AGUA, CALENTADORES DE AGUA 

JUNTO CON SUS ACOPLES, TANQUES HIDRONEUMÁTICOS, BOMBAS 

HIDRÁULICAS, Y EN GENERAL CUALQUIER ELEMENTO AJENO A LAS 

CONDUCCIONES DE AGUA PROPIAS DEL INMUEBLE ASEGURADO. 

 

e. CUANDO EL DAÑO SE PRESENTE EN TUBERÍAS DE HIERRO GALVANIZADO, 

Y/O DE HIERRO FUNDIDO, Y/O DE ASBESTO-CEMENTO Y/O DE CERÁMICA. 

 

PARÁGRAFO: SE PRESTARÁ UN ÚNICO SERVICIO CUANDO EL DAÑO SE 

PRESENTE EN TUBERÍAS DE HIERRO GALVANIZADO; PARA UN SEGUNDO 

SERVICIO DEBERÁ HACERSE DE MANERA PARTICULAR. 

 

f. CUANDO EL DAÑO SE PRESENTE EN EL MOBILIARIO DEL INMUEBLE 
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ASEGURADO, INCLUYENDO, PERO NO LIMITÁNDOSE A MUEBLES DE 

COCINAS, DE BAÑOS, PATIO DE ROPAS, DIVISIONES, ESPEJOS, ALFOMBRAS, 

TAPETES, PISOS DE MADERA. ADICIONALMENTE CUANDO SE REQUIERA EL 

DESMONTE DE ESTOS. 

g. CUANDO EL DAÑO SEA RESULTADO DE ERRORES EN DISEÑO, EN 

CONSTRUCCIÓN, EN ACABADOS, EN EMBOQUILLAMIENTOS. 

h. CUANDO EL DAÑO SE PRESENTE EN TUBERÍAS QUE, NO OBSTANTE, SE 

ENCUENTREN DENTRO DEL INMUEBLE, HAGAN PARTE DE ÁREAS COMUNES 

SEGÚN EL REGLAMENTO DE PROPIEDAD HORIZONTAL. 

i. CUANDO EL DAÑO SE GENERE POR PROBLEMAS DE LAS EMPRESAS 

SUMINISTRADORAS DEL SERVICIO PÚBLICO DE ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLADO. 

 

6.4 EXCLUSIONES A LA COBERTURA DE ELECTRICIDAD 

 

ADEMÁS DE LAS EXCLUSIONES GENERALES SEÑALADAS EN LA PRESENTE 

PROPUESTA, NO HABRÁ COBERTURA DE ELECTRICIDAD, Y POR TANTO NO 

HABRÁ LUGAR A LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO, EN LOS SIGUIENTES CASOS: 

 

a. CUANDO EL DAÑO SE PRESENTE EN LOS ELEMENTOS DE ILUMINACIÓN 

TALES COMO LÁMPARAS, BOMBILLAS, HALÓGENOS, BALASTROS, SOCKETS 

Y/O FLUORESCENTES. 

 

b. CUANDO EL DAÑO SE PRESENTE EN ELECTRODOMÉSTICOS TALES COMO: 

ESTUFAS, HORNOS, CALENTADORES, LAVADORAS, SECADORAS, NEVERAS Y 

EN GENERAL CUALQUIER APARATO QUE FUNCIONE POR SUMINISTRO 

ELÉCTRICO. 

 

c. CUANDO EL DAÑO SEA RESULTADO DE ERRORES EN DISEÑO, EN 

CONSTRUCCIÓN, EN ACABADOS, EN EMBOQUILLAMIENTOS. 

 

d. CUANDO EL DAÑO SE PRESENTE EN INSTALACIONES ELÉCTRICAS, QUE, NO 

OBSTANTE, SE ENCUENTREN DENTRO DEL INMUEBLE, HAGAN PARTE DE 

ÁREAS COMUNES SEGÚN EL REGLAMENTO DE PROPIEDAD HORIZONTAL. 

 

e. CUANDO EL DAÑO SE GENERE POR PROBLEMAS DE LAS EMPRESAS 

SUMINISTRADORAS DEL SERVICIO PÚBLICO DE ENERGÍA. 

 

6.5 EXCLUSIONES A LA COBERTURA DE VIDRIOS 
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QUEDAN EXCLUIDAS DE LA PRESENTE COBERTURA: 

 

a. TODO TIPO DE VIDRIOS QUE, A PESAR DE HACER PARTE DE LA EDIFICACIÓN, EN 

CASO DE UNA ROTURA NO COMPROMETAN EL CERRAMIENTO DE LA VIVIENDA. 

 

b. CUALQUIER CLASE DE ESPEJOS. 

 

c. MARQUESINAS, VIDRIOS ESPECIALES, DECORATIVOS, CORTAVIENTOS, 

FLOTANTES, CORNISAS, PELÍCULAS DE SEGURIDAD, CLARABOYAS Y ALEROS 

QUE NO PERTENEZCAN A LA FACHADA DE LA PROPIEDAD. 

 

d. VIDRIOS QUE REQUIERAN TRATAMIENTOS ESPECIALES, LAMINADOS DE MÁS DE 

UNA CAPA, DE AISLAMIENTO SONORO O DE TEMPERATURA, BLINDADOS; 

ADICIONALMENTE, NO SE REEMPLAZARÁN VIDRIOS DE TIPO VITROLIT, 

INSOLUX, DE DISEÑO EXCLUSIVO, ANTI-REFLECTANTE, SERIGRAFIADOS, 

PINTADOS, FLOAT, IMPRESO. 

 

e. LÁMINAS, PELÍCULAS, DOMOS, ACRÍLICOS, DIVISIONES, CINTAS REFLECTIVAS U 

OPALIZADAS, CUALQUIER CLASE DE PELÍCULAS (DE SEGURIDAD, DE 

PROTECCIÓN TÉRMICA O DE SOL), SANDBLASTING, O CUALQUIER 

ADITAMENTO ADICIONAL INSTALADO Y EN GENERAL MATERIALES 

IMPORTADOS. 

 

6.6 EXCLUSIONES A LA COBERTURA DE REPARACIÓN O SUSTITUCIÓN DE 

TEJAS POR ROTURA 

 

a. CUANDO SE TRATE DE LA REPARACIÓN DE GOTERAS QUE NO TENGAN 

COMO CAUSA LA ROTURA DE TEJAS. 

b. CUANDO LA CUBIERTA SEA EN CONCRETO SIMPLE O REFORZADO Y 

PRESENTE CUALQUIER PROBLEMA DE IMPERMEABILIZACIÓN, FISURAS Y 

SIMILARES. 

c. CUANDO EL DAÑO SE OCASIONE POR UNA MALA INSTALACIÓN DE LOS 

ANCLAJES, GANCHOS, AMARRES, FIJACIÓN Y TRASLAPOS DE LA TEJAS QUE 

CONFORMAN LA CUBIERTA Y/O NO CUMPLAN CON LAS ESPECIFICACIONES 

TÉCNICAS DEL FABRICANTE O CONSTRUCTOR. 

d. CUALQUIER ELEMENTO QUE HAGA PARTE DEL SISTEMA DE SOPORTE 

ESTRUCTURAL DE LA CUBIERTA EN GENERAL. 

e. CUANDO LAS TEJAS PRESENTEN PROBLEMAS DE ENVEJECIMIENTO 

PREMATURO O NORMAL, MANIFESTADA EN CRISTALIZACIÓN DE LA TEJA, 

PRODUCTO DE LA EXPOSICIÓN DIRECTA A LOS RAYOS SOLARES O POR 
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EXPOSICIÓN CONSTANTEMENTE A LA INTEMPERIE. 

f. CUANDO EL DAÑO SEA RESULTADO DE ERRORES DE DISEÑO, EN 

CONSTRUCCIÓN, EN ACABADOS Y EN DEMÁS ELEMENTOS CONSTRUCTIVOS 

EN GENERAL. 

g. SERÁN EXCLUIDOS LOS HECHOS SÚBITOS Y CATASTRÓFICOS DE LA 

NATURALEZA TALES COMO GRANIZADAS, INUNDACIONES, HURACANES, 

ENTRE OTROS. 

 

 

CONDICIÓN 7. REVOCACIÓN DEL CONTRATO: ¿QUÉ PASA 

SI NO QUIERES SEGUIR CON EL CONTRATO? 

 
PODRÁS REVOCAR EN CUALQUIER TIEMPO EL CONTRATO; ES DECIR, PODRÁS 

DECIR QUE NO QUIERES SEGUIR MÁS EN EL SEGURO, PARA LO CUAL DEBES 

ESCRIBIR UNA CARTA Y ENVIARLA A SEGUROS ALFA S. A. DESDE EL MOMENTO EN 

QUE SE RECIBA LA CARTA, YA NO TENDRÁS MÁS COBERTURA. 

  

EN CASO DE QUE HAYAS PAGADO LA PRIMA ANUAL DE TU SEGURO, SEGUROS 

ALFA S. A. DEVOLVERÁ LA PARTE CORRESPONDIENTE AL TIEMPO QUE NO VA A 

TENERTE ASEGURADO, COBRANDO UNA PENALIDAD (TARIFA DE SEGUROS A 

CORTO PLAZO). 

  

SEGUROS ALFA S. A. TAMBIÉN PODRÁ REVOCAR TU COBERTURA, ENVIANDO UNA 

COMUNICACIÓN A TU ÚLTIMA DIRECCIÓN REGISTRADA, CON DIEZ (10) DÍAS 

HÁBILES DE ANTELACIÓN. EN ESE CASO, DEVOLVERÁ LA PRIMA COBRADA DE LA 

PARTE DEL SEGURO QUE NO TE CUBRA, O DEJARÁ DE COBRARTE DESDE ESE 

MOMENTO. 

 

CONDICIÓN 8. LÍMITE DE RESPONSABILIDAD 

 
LA PRESTACIÓN DE CUALQUIERA DE LOS SERVICIOS, O EL PAGO DE CUALQUIER 

SUMA DE DINERO DERIVADA DE LAS COBERTURAS DESCRITAS EN EL PRESENTE 

ANEXO, NO IMPLICA ACEPTACIÓN DE RESPONSABILIDAD POR PARTE DE LA 

COMPAÑÍA DE ASISTENCIA, RESPECTO DE LOS AMPAROS BÁSICOS DE LA PÓLIZA, 

A LA QUE ACCEDE EL ANEXO DE ASISTENCIA DOMICILIARIA. 

 

 

CONDICIÓN 9. OBLIGACIONES DEL ASEGURADO Y/O 
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BENEFICIARIO 

 
EN CASO DE UN EVENTO CUBIERTO POR EL PRESENTE ANEXO, EL ASEGURADO 

DEBERÁ SOLICITAR SIEMPRE LA ASISTENCIA POR TELÉFONO, A CUALQUIERA DE 

LOS NÚMEROS INDICADOS EN EL CARNÉ DE ASISTENCIA, DEBIENDO INFORMAR, 

TU NOMBRE DEL ASEGURADO, EL DESTINATARIO DE LA PRESTACIÓN, TU NÚMERO 

DE CÉDULA DE CIUDADANÍA O CÉDULA DE EXTRANJERÍA, TU NÚMERO DE LA 

PÓLIZA DE SEGUROS, TU DIRECCIÓN DEL INMUEBLE ASEGURADO, TU NÚMERO DE 

TELÉFONO Y EL TIPO DE ASISTENCIA QUE PRECISAS. 

 

EN CUALQUIER CASO, NO PODRÁN SER ATENDIDOS LOS REEMBOLSOS DE 

ASISTENCIA PRESTADAS POR SERVICIOS AJENOS A ESTA 

COMPAÑÍA, EXCEPTO LOS MENCIONADOS EN LA CLÁUSULA DÉCIMA DEL 

PRESENTE ANEXO. 

 

CONDICIÓN 10. INCUMPLIMIENTO 

 

LA COMPAÑÍA DE ASISTENCIA QUEDA RELEVADA DE RESPONSABILIDAD CUANDO 

POR CAUSA DE FUERZA MAYOR O POR DECISIÓN AUTÓNOMA TUYA O 

DE TUS RESPONSABLES, NO PUEDA EFECTUAR CUALQUIERA DE LAS 

PRESTACIONES ESPECÍFICAMENTE PREVISTAS EN ESTE ANEXO; ASÍ COMO DE LOS 

EVENTUALES RETRASOS DEBIDO A CONTINGENCIAS O HECHOS IMPREVISIBLES, 

INCLUIDOS LOS DE CARÁCTER METEOROLÓGICO U ORDEN PÚBLICO QUE 

PROVOQUEN UNA OCUPACIÓN PREFERENTE Y MASIVA DE LOS REPARADORES 

DESTINADOS A TALES SERVICIOS, ASÍ COMO TAMPOCO CUANDO SE PRESENTEN 

DAÑOS EN LAS LÍNEAS TELEFÓNICAS O EN GENERAL EN LOS SISTEMAS DE 

COMUNICACIÓN. 

 

CONDICIÓN 11. PAGO DE LOS SERVICIOS 

 
EL ASEGURADO DEBERÁ TENER EN CUENTA, AL HACER USO DE SU DERECHO EN EL 

PAGO DE ALGÚN SERVICIO CUBIERTO POR ESTE ANEXO DE ASISTENCIA QUE LOS 

PAGOS FIJADOS EN LAS COBERTURAS SERÁN EN TODO CASO COMPLEMENTO DE 

LOS CONTRATOS QUE PUDIERA TENER ÉL CUBRIENDO EL MISMO RIESGO. 

 

CONDICIÓN 12. GARANTÍA DE LOS SERVICIOS   

 
LA COMPAÑÍA DE ASISTENCIA DARÁ GARANTÍA DE DOS (2) MESES, POR TODOS 
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LOS TRABAJOS REALIZADOS POR SUS TÉCNICOS O SU PERSONAL AUTORIZADO, 

QUE SE DERIVEN DE ESTE ANEXO. ESTA GARANTÍA SE PIERDE CUANDO EL 

ASEGURADO ADELANTE TRABAJOS CON OTRA PERSONA DIFERENTE AL DE LA 

COMPAÑÍA DE ASISTENCIA SOBRE LOS YA EJECUTADOS O CUANDO NO SE AVISE 

OPORTUNAMENTE DE LA EXISTENCIA DE UNA INCIDENCIA SOBRE DICHOS 

TRABAJOS. 

 

CONDICIÓN 13. REEMBOLSOS  

 

EXCLUSIVAMENTE PARA LOS INMUEBLES ASEGURADOS UBICADOS EN CIUDADES 

DISTINTAS EN BOGOTÁ, D.C., MEDELLÍN, CALI, BARRANQUILLA, BUCARAMANGA, 

PEREIRA, MANIZALES, ARMENIA, CARTAGENA, SANTA MARTA, MONTERÍA, 

SINCELEJO, VALLEDUPAR, CÚCUTA, TUNJA, IBAGUÉ, NEIVA, VILLAVICENCIO, PASTO 

Y POPAYÁN, LA COMPAÑÍA DE ASISTENCIA REEMBOLSARÁ AL ASEGURADO EL 

VALOR QUE ÉSTE HUBIESE PAGADO POR LA OCURRENCIA DE CUALQUIER DE LOS 

EVENTOS ASEGURADOS EN LA CLÁUSULA CUARTA DEL PRESENTE ANEXO Y HASTA 

POR LOS LÍMITES ALLÍ INDICADOS, SIEMPRE Y CUANDO TÚ CUMPLAS CON LAS 

SIGUIENTES OBLIGACIONES:  

 

DEBERÁS SOLICITAR ANTES DE CONTRATAR UN SERVICIO CUBIERTO POR EL 

PRESENTE ANEXO, UNA AUTORIZACIÓN DE LA COMPAÑÍA DE ASISTENCIA, LA 

CUAL DEBERÁ PEDIRSE POR TELÉFONO, A CUALQUIERA DE LOS NÚMEROS 

INDICADOS PARA PRESTAR LA ASISTENCIA, DEBIENDO INFORMAR, TU NOMBRE, EL 

DESTINATARIO DE LA PRESTACIÓN, TÚ NÚMERO DE CÉDULA DE CIUDADANÍA O DE 

EXTRANJERÍA, EL NÚMERO DE LA PÓLIZA DE SEGURO, EL LUGAR DONDE TE 

ENCUENTRAS, TÚ NÚMERO DE TELÉFONO Y TIPO DE ASISTENCIA QUE PRECISAS. 

 

UNA VEZ RECIBA LA SOLICITUD PREVIA, LA COMPAÑÍA DE ASISTENCIA TE DARÁ UN 

CÓDIGO DE AUTORIZACIÓN CON EL CUAL DEBERÁS REMITIR LAS FACTURAS 

ORIGINALES DE LOS DESEMBOLSOS REALIZADOS, A LA DIRECCIÓN QUE TE SEA 

INFORMADA EN EL MOMENTO DE RECIBIR DICHA AUTORIZACIÓN. EN NINGÚN 

CASO LA COMPAÑÍA DE ASISTENCIA REALIZARÁ UN REEMBOLSO SIN QUE HAYAS 

REMITIDO LAS FACTURAS ORIGINALES CORRESPONDIENTES, Y ESTAS SIEMPRE 

DEBERÁS CUMPLIR CON LOS REQUISITOS EXIGIDOS POR LA LEY. 

 

PARA INICIAR EL ESTUDIO DEL REEMBOLSO, EL ASEGURADO DEBERÁ ENVIAR LA 

SIGUIENTE DOCUMENTACIÓN A LA DIRECCIÓN QUE LE SEA INFORMADA: 

FACTURAS ORIGINALES, CERTIFICACIÓN BANCARIA Y EL REGISTRO FOTOGRÁFICO.  

 

DE CUALQUIER MANERA, LA COMPAÑÍA DE ASISTENCIA SE RESERVA EL DERECHO 
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DE PRESTAR DIRECTAMENTE LA ASISTENCIA OBJETO DEL PRESENTE ANEXO EN 

AQUELLAS CIUDADES DONDE A SU PROPIO JUICIO LO ESTIME CONVENIENTE. LO 

ANTERIOR SIN PERJUICIO DE LO PREVISTO EN EL ARTÍCULO 1077 DEL CÓDIGO DE 

COMERCIO. 

 

 

 

 

  

 
 


