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Poliza
Accidentes
Personales + Motos

Cartilla de asistencias




VIGILADO

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA

DE COLOMBIA

Servicios

Ambulancia por emergencia
Asesoria juridica
Envio de combustible
Despinche neumatico
Paso de corriente
Grua
Enderezo centrado y balanceo derines

Averia de moto por accidente -
Primera pérdida

Reembolso por gastos médicos

3

llimitado

3

llimitado

llimitado

2

2

3 seguros alfa

$ 300.000

llimitado
SLT

llimitado

llimitado

$250.000

$160.000

$ 500.000

$1.000.000
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

3 seguros alfa

Descripcion:

Servicio de coordinacion y envio de ambulancia terrestre
cuando, a causa de un accidente o una situacion de
emergenciaq, el usuario requiera traslado inmediato para
recibir atencion méedica. Este servicio busca brindar una
respuesta oportuna que permita estabilizar y movilizar al
usuario de manera segura.

EO\
e ~ Alcance:

® Incluye la gestidn, coordinacion y envio de la ambulancia al
Ambulancia

lugar del evento, asi como el traslado del usuario al centro

médico mds cercano o al que resulte mds adecuado segun
la condicion reportada, la disponibilidad de la red y los
criterios de atencion médica. La prestacion del servicio
estd sujeta a la valoracion inicial del caso, la accesibilidad
al lugar y las condiciones de seguridad y operacion.

Servicios de orientacion médica.



3 seguros alfa

Descripcion:

Servicio de orientacion telefonica prestado por personal
juridico especializado, dirigido a brindar acompanamiento
inicial al usuario frente a situaciones legales derivadas de
un accidente o de eventos relacionados con el uso de la
mMoto.

Incluye asesoria sobre pasos a seguir, orientacion frente

a comparendos, autoridades, terceros involucrados o
procedimientos bdsicos posteriores al evento. Este servicio
tiene un cardcter informativo y de acompanamiento inicial;

Asesoria

- u rl' d i ca no incluye representacion judicial, acompanamiento

j presencial, elaboracion de documentos legales complejos
— ni el pago de gastos procesales, honorarios externos

o indemnizaciones.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO
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3 seguros alfa

Descripcion:

Servicio disenado para asistir al usuario cuando la moto
quede inmovilizada por falta de combustible durante un
desplazamiento, permitiéndole retomar su trayecto en el
menor tiempo posible.

Alcance:

Incluye la coordinacion y el desplazamiento del proveedor al
lugar donde se encuentre el usuario para realizar la entrega
del combustible requerido para movilizar la moto hasta la

»y
EnVIO de estacion de servicio mads cercana o continuar un trayecto

® corto. El servicio contempla la gestion logistica de la
com bUStI ble asistenciqg; el costo del combustible podra estar incluido
hasta el tope definido o ser asumido por el usuario, segun
las condiciones del plan. Estd sujeto a cobertura geogrdfica,
disponibilidad de red y acceso al sitio del evento.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO
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3 seguros alfa

Descripcion:

Servicio de asistencia orientado a solucionar la
inmovilizacion de la moto ocasionada por el pinchazo o
averia de uno de sus neumadticos, buscando restablecer
su movilidad de manera rdpida y segura.

lIncluye el envio de apoyo técnico para realizar una solucion
bdsica en sitio, cuando sea posible, o el traslado de la moto
al punto de servicio mds cercano para su atencion. Aplica
unicamente para eventos asociados al neumdadtico afectado
y no contempla el suministro de llantas nuevas, neumaticos,
repuestos, accesorios, reparacion de danos estructurales, ni
afectaciones derivadas de accidentes de mayor impacto
gue excedan una atencion menor.

Despinche de

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO




3 seguros alfa

Descripcion:

Servicio de asistencia para atender casos en los que la
moto no encienda por descarga o insuficiencia de bateriq,
permitiendo realizar una maniobra de apoyo para intentar
restablecer el arrangque del vehiculo.

g »

Incluye el envio de personal o equipo para efectuar
paso de corriente o una maniobra bdsica de encendido.
Este servicio aplica unicamente cuando la causa de
Paso de inmovilizacion corresponda a una descarga de bateria
Yy No cubre el cambio de bateria, compra de repuestos,
reparaciones eléctricas especializadas ni intervenciones
mecanicas o electronicas adicionales que requieran
diagnodstico profundo o taller especializado.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO




3 seguros alfa

Descripcion:

Servicio de traslado de la moto cuando esta quede
iInmovilizada como consecuencia de una averia o
accidente y no pueda continuar circulando de forma
segura por sus propios medios.

Incluye la coordinacion y envio de grua para transportar la
moto desde el lugar del evento hasta el destino autorizado,
ya sea taller, domicilio o sitio definido dentro de los limites
de cobertura establecidos en la cotizacion. El servicio estd
sujeto a los topes geogrdaficos o monetarios del plan, ala
accesibilidad del lugar del evento y a las condiciones
normales de operacion. No contempla maniobras
especiales, rescates complejos, extracciones en zonas

de dificil acceso o excedentes por trayectos no cubiertos,
los cuales podrian generar cobros adicionales.
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i seguros alfa

Descripcion:

Servicio enfocado en corregir deformaciones leves o
desajustes del rin que puedan afectar la estabilidad,
el desempeno o la seguridad de la moto, permitiendo
recuperar su funcionalidad bajo pardmetros técnicos
bdsicos.

Incluye la evaluacion del estado del rin y la ejecucion del
servicio de enderezo, centrado o balanceo, siempre que

EnderGZO técpicamente sea viable reolizqr la reparacion. Aplica para

danos leves o moderados y no incluye reemplazo del rin,
ce ntrado reparacion de fracturas, danos estructurales severos,

®
balanceo de rines

afectaciones irreparables ni componentes adicionales que
requieran cambio por seguridad. La prestacion del servicio
dependerd de la validacion técnica del proveedor.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO
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3 seguros alfa

Descripcion:

Cobertura orientada a brindar respaldo al usuario ante
danos ocasionados por accidente que afecten la moto,
amparando la primera ocurrencia cubierta bajo las
condiciones definidas en la cotizacion o en el
condicionado del producto.

Alcance:

Incluye el andlisis del evento reportado y el reconocimiento
del amparo correspondiente, de acuerdo con los topes,
condiciones, exclusiones y documentos requeridos.

La activacion del beneficio estard sujeta a la validacion

»y
Averia de moto
or GCCIdente de que el evento corresponda a un accidente cubierto, a
@ & ® | tacion d rt | limiento de |
rl mera pe rd Ida é]o?\;eicszieonn(ejg ssrjcoslesgizc;s.el\slg c? |olci:<L:Jc:n Sol ,Elf;c%@: e?(iluidos,

eventos preexistentes, danos no derivados directamente
del accidente reportado o situaciones gue no cumplan con
el proceso de reclamacion definido.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA
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3 seguros alfa

Descripcion:

Servicio de reembolso econdmico para reconocer gastos
medicos en los que incurra el usuario como consecuencia
directa de un accidente ocurrido durante el uso de la moto,
contribuyendo a mitigar el impacto financiero del evento.

Incluye el reembolso de gastos meédicos cubiertos, tales
como consultas, medicamentos, procedimientos o
atenciones derivadas del accidente, hasta el limite
Reem bOI so por econdmico definido en la cotizacion. El reconocimiento se

realizard previa presentacion de la documentacion soporte
correspondiente, como facturas, historia o certificacion
medica, formula médica y demds documentos requeridos
para validar la relacion directa entre el gasto y el evento
reportado. No cubre gastos no relacionados con el
accidente, tratamientos preexistentes, conceptos excluidos
ni valores que excedan el tope contratado.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA
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Brilla

Creciendo contigo

il seguros alfa






